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FOMENTA

Fomenta GBM, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., en adelante “FOMENTA”, con domicilio en Av. Javier Barros
Sierra 540, Torre Il, Piso 9, Oficina 901, Colonia Santa Fe Centro Ciudad, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01376, CDMX, comprometida con la proteccidén de tus datos personales, asumiendo la responsabilidad
del uso, manejo y confidencialidad de acuerdo con lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (“LFPDPPP”), su reglamento (el “Reglamento”) y demas
disposiciones aplicables en la materia, emite el presente Aviso de Privacidad con el fin de darle a
conocer lainformacidn relativa a las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos
tus datos personales.

Responsable

El responsable del Tratamiento de sus Datos Personales sera Fomenta GBM, S.A. de C.V., SOFOM,
E.N.R.,toda vez que recaba Datos Personales para el cumplimiento de las finalidades aplicables a los
servicios provistos por FOMENTA

Datos personales recabados que requieren consentimiento.

Los datos personales que usted libre y voluntariamente proporcione a FOMENTA por cualquier medio
que pongamos a su disposicion o a través de cualquier otra tecnologia y de otras fuentes permitidas por
la Ley, o que lleguen a nosotros a través de medios de acceso publico, o por cualquier otra fuente licita
(en lo sucesivo y en su conjunto “Datos Personales de personas fisicas o morales”) considerando en
todo momento los intereses que le asisten en términos de la Ley y el Reglamento, podran incluir:

l. Datos de identificacion incluyendo su imagen personal;
1. Datos de contacto;
1R Datos de autenticaciéno;

V. Datos de ubicacion;
V. Datos de geolocalizacion;
VI. Datos patrimoniales y financieros.

Los datos personales de terceras personas facilitados por usted a FOMENTA para el cumplimiento de
las finalidades identificadas o para las finalidades secundarias (por ejemplo, datos de familiares o
beneficiarios), deberan serlo después de que usted les haya informado sobre la existencia del
tratamiento de sus datos personalesy el contenido de este Aviso de Privacidad.

Datos personales sensibles

Asimismo, le informamos que trataremos sus datos biométricos, los cuales son catalogados como
sensibles conforme a la LFPDPPP, con el fin de identificarle y verificar su identidad para proveer los
servicios que contrate con FOMENTA.

Finalidades primarias del tratamiento

Los datos personales antes mencionados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias y
necesarias:

e Verificary confirmar la identidad y datos biométricos;
e Operaciony gestion de los servicios que contrate con FOMENTA;
e Dar cumplimiento a obligaciones emitidas por las autoridades competentes;
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Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislacion aplicable y las autoridades
competentes;

Compartir informacion para proveer servicios de FOMENTA;

Evaluar la calidad del servicio brindado por FOMENTA,;

Ofrecer, informar y prestar servicios y productos, asi como para el disefo, evaluacion,
adecuacion y mejora de éstos;

Evaluacién para la operacién de los servicios que contrate con FOMENTA, asi como efectuar
analisis de mercado, y desempenos relacionados con nuestros servicios;

Confirmacion de los datos de la credencial para votar en el servicio de verificacién del Instituto
Nacional Electoral. (Los titulares disfrutaran de los beneficios que conlleva el tratamiento de
datos a través del servicio de verificacion mencionado, tales como la verificacion de que los
datos contenidos en la credencial para votar que exhiban exclusivamente ante “FOMENTA”
coincidan con los que obran en poder del Instituto Nacional Electoral, dicha verificacién
garantizara la integridad y el derecho a la proteccion de los datos personales que contiene la
credencial para votar, de los titulares y coadyuvara en la prevencion de la usurpacion de
identidad o algun otro delito que pueda generar perjuicio a los titulares de los datos personales
que contiene su credencial para votar).

Anadlisis y conformar el expediente crediticio

Consultar y analizar su historial o perfil crediticio con el propésito de determinar si usted es
apto para adquirir determinados productos y servicios, incluyendo la evaluacién de su
solvencia crediticia, capacidad de pago

Identificacion de riesgos, para fines legales, contables, administrativos, de cobranza y
estadisticos, para llevar a cabo analisis de riesgo y viabilidad de crédito

Gestion de cobranzay recuperacion de pagos

Verificar y confirmar sus datos personales para ser transferidos a las sociedades de
informacion crediticias a las entidades competentes y calificadoras gubernamentales y
privadas, para dar cumplimiento y seguimiento a las obligaciones juridicas que se deriven o
sean accesorias de las operaciones de crédito, para cumplir con disposiciones de
conocimiento del cliente y prevencion de lavado de dinero

Videovigilancia en oficinas corporativas de FOMENTA.

Finalidades primarias en aplicaciones maviles que requieren su consentimiento

Verificacion y confirmacion de la identidad y datos biométricos con base en la siguiente informacion
recopilada durante el registro para la apertura de cuentas.

Imagen o fotografia y video de identificacion oficial por ambos lados
Fotografia del rostro del cliente

Videograbacion del rostro del cliente

Fotografia o imagen del comprobante de domicilio

Ubicacion / ubicacion exacta

Confirmacioén de los datos de la credencial para votar en el servicio de verificaciéon del Instituto
Nacional Electoral. (Los titulares disfrutaran de los beneficios que conlleva el tratamiento de datos
a través del servicio de verificaciéon mencionado, tales como la verificacidon de que los datos
contenidos en la credencial para votar que exhiban exclusivamente ante “FOMENTA” coincida con
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los que obran en poder del Instituto Nacional Electoral, dicha verificacidon garantizara la integridad
y el derecho a la proteccidn de los datos personales que contiene la credencial para votar, de los
titulares y coadyuvara en la prevencion de la usurpacion de identidad o algun otro delito que pueda
generar perjuicio a los titulares de los datos personales que contiene su credencial para votar).

Datos recabados.

e Nombre completo
e Direccion

e Teléfono

e CURP

e Clave electoral

Se emplearan servicios de terceros para la verificaciéon de la identidad, dicha informacion es eliminada
de sus registros y almacenada en los servicios de FOMENTA.

Finalidades secundarias del tratamiento de datos personales

Asimismo, si usted no se opone, los datos personales antes mencionados podran ser tratados para
cumplir con las finalidades secundarias de comunicarle y contactarle a través de llamadas telefénicas,
mensajes de texto y demas medios de comunicacion fisicos y/o electrénicos para:

e Envio de comunicaciones sobre ofertas y nuevos productos y/o servicios proporcionados por
FOMENTA.

e Promociodn, distribucién, comercializacidon y venta de productos y/o servicios ofrecidos por
FOMENTA

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades secundarias,
desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior enviando la Solicitud de ejercicio de
Derechos ARCO, que se encuentra a su disposicion en el sitio web: https://gbm.com/aviso-de-
privacidad-fomenta/, al correo electronico datospersonales@fomenta.com

Es importante mencionar que FOMENTA se compromete a tratar los datos personales Unica y
exclusivamente para las finalidades aprobadas por el titular, asi como establecer y mantener los
controles de seguridad necesarios para la proteccion de éstos. La negativa para el uso de sus datos
personales para las finalidades secundarias no podra ser un motivo para que le neguemos nuestros
servicios y productos que solicita o contrata con nosotros. Se hace de su conocimiento que FOMENTA
no trata datos sensibles.

Proporcionalidad

La cantidad de Datos Personales que se requieren estara relacionada unicamente con los datos que se
requieren para ofrecer los Servicios de FOMENTA y bajo el cumplimiento de las finalidades antes
expuestas en este aviso de privacidad de FOMENTA.

Transferencia de datos personales


https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/
https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/
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FOEMNTA podra transferir sus datos personales sin requerir su consentimiento, dentro del territorio
nacional como extranjero, a las siguientes categorias de destinatarios y para las finalidades
identificadas a continuacioén, asi como a las sefaladas en el inciso anterior:

e Organismos Publicos; Administraciones publicas federales, estatales o municipales;
Comisiones; Institutos y/o Entidades Reguladoras; para el cumplimiento de obligaciones
informativas, de transparencia y de prevencion de lavado de dinero; asi como para el
cumplimiento de requerimientos judiciales o administrativos emitidos por autoridades
competentes;

e Entidades Financieras; para el cumplimiento de obligaciones informativas, de transparencia,
de prevencion de lavado de dinero, y demas disposiciones legales.

¢ Proveedores de servicios; para la finalidad de que éstos asistan a FOMENTA en la ejecucion de
los servicios relacionados con su contrato, asi como para atender y asegurar el cumplimiento
de requerimientos judiciales o administrativos emitidos por autoridades competentes.

Siusted no se oponey en caso de que le sea aplicable, FOMENTA podra transferir sus datos personales
a terceros (alianzas comerciales), con la exclusiva finalidad de proporcionarle productos y/o servicios
adicionales a su contrato.

Usted puede manifestar su negativa para la referida transferencia enviando la Solicitud de ejercicio de
Derechos ARCO, que se encuentra a su disposicion en el sitio web: https://gbm.com/aviso-de-
privacidad-fomenta/, al correo electronico datospersonales@fomenta.com.

FOMENTA adoptara las medidas necesarias de conformidad con lo estipulado en la Ley, para que las
personas que tengan acceso a sus Datos Personales cumplan con los requisitos de seguridad de
FOMENTA dando el mismo tratamiento.

Con la aceptacion del presente Aviso de Privacidad, se entiende que el Titular otorga su autorizacion
[expresa — por confirmar] para que FOMENTA transfiera sus Datos Personales a terceros, ya sean
mexicanos o extranjeros, cuando sea requerido su consentimiento. Usted puede manifestar su negativa
para la referida transferencia enviando la Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, la cual se encuentra
a su disposicion en el sitio web: https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/, al correo electrénico
datospersonales@fomenta.com.

Usted manifiesta que:

l. El presente aviso de privacidad le ha sido puesto a su disposicidon por FOMENTA;
Il Haber leido y entendido el presente aviso de privacidad;
1. Otorga su consentimiento para que FOMENTA lleve a cabo las finalidades secundarias del
tratamiento, asi como las transferencias que requieran de su consentimiento conforme a lo
sefialado en el presente Aviso de Privacidad;

Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (Derechos ARCO) y
revocacion de consentimiento

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para las anteriores finalidades
podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, asi como
revocar tu consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, contactando a nuestro


https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/
https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/
mailto:datospersonales@fomenta.com
https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/
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Departamento de Privacidad y Proteccion de datos personales al correo electrénico
datospersonales@gbm.com (horario de atencién de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a
15:00).

Su peticion debera ser realizada a través de la Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO en adelante,
“Solicitud ARCO” que se encuentra a su disposicidon en el sitio web (https://gbm.com/aviso-de-
privacidad-fomenta/), que contiene el formato e indicaciones para atenderle conforme a la
normatividad.

La solicitud debera ser acompafada de una copia de los siguientes documentos:

¢ Formato SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

¢ Credencial de elector; (ii) pasaporte; (iii) cartilla del servicio militar nacional; (iv) Formato FM2
o FMS. (Titular y/o representante legal en su caso);

¢ Documento de acreditacion en el que conste la representacion legal y/o carta poder firmada
ante dos testigos.

Para que FOMENTA pueda darle seguimiento a la solicitud, usted o su representante legal, deberan
acreditar correctamente su identidad, por lo que es necesario que se acompane la “Solicitud ARCO”
con copia de alguna identificacion oficial vigente y el formato con firma autdgrafa.

En caso de que la informacién proporcionada en la “Solicitud ARCO” sea errénea o insuficiente, o bien,
no se acompanen los documentos de acreditacién correspondientes, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, FOMENTA podra requerir que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma. Contara con diez (10) dias habiles para atender el
requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

FOMENTA le comunicara la determinacién adoptada, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles
contados a partir de la fecha en que se recibi6 la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga
efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que se comunique la respuesta. La
respuesta se otorgara por la via o medio que haya especificado en su “Solicitud ARCO”. El ejercicio de
cualquiera de estos derechos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro.

Transcurrido el término que sefala la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares y el Reglamento de la Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares FOMENTA no diera respuesta a su solicitud o no fuera resuelta de manera satisfactoria,
tiene derecho a iniciar el procedimiento de protecciéon de Derechos ARCO ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, lo anterior de conformidad con los requerimientos que le sean
informados por dicho Instituto en su debida oportunidad.

Para FOMENTA es importante mantener actualizados sus datos personales, asi como garantizar su
veracidad, vigencia y exactitud; por lo que agradeceremos que en todo momento nos comunique de
cualquier cambio o actualizacion de sus datos por medio del formato de derechos ARCO puesto a su
disposicion en el sitio web: https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/, al correo electrénico
datospersonales@fomenta.com.

Opciones y medios para limitar el uso y/o divulgacion de sus datos personales


mailto:datospersonales@gbm.com
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Usted podra limitar el uso y/o divulgacion de sus datos personales enviando su Solicitud ARCO a
nuestro Departamento de Privacidad y Proteccion de datos personales a la direccidn
datospersonales@gbm.com. Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento
para atender su solicitud se regiran por los mismos criterios sefialados en el apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, nuestro Departamento de Privacidad y Proteccidon de
datos personales lo registrara en el listado de exclusion propio de FOMENTA.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias

Le informamos que, en su sitio de internet y en sus aplicaciones, FOEMNTA utiliza cookies y/o web
beacons.

A través de estos mecanismos se recaban datos de manera automatica y simultanea para monitorear
su comportamiento como usuario de nuestros servicios.

Estas tecnologias permiten recopilar informacién sobre el tipo de navegador, sistema operativo, visitas
a otros sitios de internet o llevar a cabo su identificacién como usuario para mejorar la eficiencia de
nuestras herramientas tecnoldégicas, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios o usa
nuestras aplicaciones.

Si lo desea, puede deshabilitar o ajustar el uso de estas tecnologias siguiendo los procedimientos del
navegador de internet que utiliza para acceder a nuestros sitios web y/o del dispositivo movil a través
del cual accede a nuestros servicios.

Cambios al Aviso de Privacidad

FOMENTA se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecién, de cambiar, modificar, agregar o eliminar
partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento.

En tal caso, FOMENTA mantendra su Aviso de Privacidad Integral vigente en el sitio web.

https://gbm.com/aviso-de-privacidad-fomenta/

Le recomendamos visitar periddicamente esta pagina con la finalidad de informarse si ocurre algun
cambio al presente.

FOMENTA estara obligado a poner a su disposicion un nuevo Aviso de Privacidad, cuando, en su
caracter de responsable:

e Cambie suidentidad;

¢ Requiera recabar Datos Personales Sensibles, Patrimoniales o Financieros adicionales a
aquéllos informados en el presente Aviso de Privacidad, cuando los mismos no se obtengan de
manera personal o directa del titular y se requiera del consentimiento de éste;

e Cambie las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relacién juridica entre
FOMENTAYy el titular; o bien, se incorporen nuevas que requieran del consentimiento de éste, o

¢ Modifigue las condiciones de transferencias o se vayan a realizar transferencias no previstas
inicialmente, y el consentimiento del titular sea necesario.


mailto:datospersonales@gbm.com
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Por su seguridad e informacion, le sugerimos que revise periédicamente el contenido de este Aviso de
Privacidad, o bien que nos envie cualquier solicitud de informacién o aclaraciones a nuestra cuenta de
correo electronico: datospersonales@fomenta.com

Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, el Reglamento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, los Lineamientos del Aviso de Privacidad y demas
disposiciones legales aplicables.

Usted tendra pleno control y decisién sobre sus Datos Personales. Al proporcionar sus Datos
Personales a través de cualquier tecnologia o fuente permitida por la ley, usted confirma y acepta que
ha leido y otorga su consentimiento expreso para que sus Datos Personales sean tratados de acuerdo
con los términos y condiciones del presente Aviso de Privacidad y demas disposiciones legales
aplicables.

Ultima Actualizacion: enero, 2026.
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